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} INTRODUCTION

« Les services de garde en milieu scolaire sont offerts aux éleves de 'éducation préscolaire et de
’enseignement primaire d’'un centre de services scolaire, en dehors des périodes ou des services
educatifs leur sont dispenses. » (Reglement, art. 1).

Les services de garde offerts en milieu scolaire completent les services educatifs fournis par
'ecole. Ainsi, ils sont beaucoup plus gu’un simple lieu de surveillance, car ils se doivent d’offrir des
activites eéducatives et plus particulierement des activités recreatives de gqualite. Dans le but
d’offrir un service complementaire a I'école et d’assurer la continuité de sa mission educative, la
planification des activités des services de garde en milieu scolaire fait partie integrante du projet
educatif de I'ecole.

Les services de garde sont offerts pendant toutes les journées du calendrier scolaire
consacrees aux services educatifs, mais a lexterieur des periodes consacrées a ces services,
suivant les modalites, tel Ihoraire, convenues par le centre de services scolaire et le consell
detablissement de l'école, conformement a larticle 256 de la Loi sur linstruction publique. (1-13.3).

Mot conjoint direction et technicienne

Nous sommes fieres d’accueillir votre enfant a I'ecole institutionnelle de
’Arc-en-Ciel / IAventure. C’est en étroite collaboration que nous
travaillons afin d’offrir aux enfants un milieu de vie agréable, dynamique
et securitaire. En tant que collaboratrices au sein de I'eécole, nous avons
a coeur de favoriser l'intégration de I'equipe du service de garde a la vie
de I'ecole, et ce, en definissant notamment des conditions qui facilitent la

collaboration et la communication entre les membres du personnel du service de garde, les
autres membres du personnel de I'équipe-ecole et les parents. La mise sur pied d’'un comite
consultatif du service de garde constitue un atout important qui vient soutenir laspect
collaboratif qui demeurera toujours une priorite.

Pour nous joindre

Caroline Tremblay Julie Sauvageau

Technicienne des services de garde Directrice
Ecole de '’Arc-en-Ciel/ 'Aventure Ecole de '’Arc-en-Ciel/ FAventure

TV (418) 686-4040 (poste 3105) 75V 418-686-4040 (3101/ 3421)

sgarde.arciel@cssc.gouv.gc.ca ecole.arciel@cssc.gouv.gc.ca
sgarde.aventure@cssc.gouv.gc.ca ecole.aventure@cssc.gouv.gc.ca
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Vision
L’école institutionnelle de 'Arc-en-Ciel / Aventure est
un miliev de vie dynamique, accueillant et harmonieux

ou les éleves, soutenus par des intervenants et des partenaires engages, peuvent ...

e se developper
e se dépasser
e s’épanovir

selon leurs capacités et leurs interéts, et ce, autant sur le plan scolaire que personnel.

Valeurs

Respect

Le respect de l'autre se traduit par un langage soigne et un comportement adequat. |l
sous-tend la tolerance, la reconnaissance d’autrui et l'application du code de vie
necessaire au vivre ensemble.

Bienveillance

La bienveillance s’incarne dans les gestes et les paroles. Ces actions sont empreintes
d’amabilite, d’'indulgence et de gentillesse.

Perséverance

La perseverance refere a la constance dans ses efforts, a la ténacite par rapport a
ses engagements et a I'envie du depassement de soi.
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Mission
Selon la loi,

Les services de garde en milieu scolaire poursuivent les objectifs suivants
(Reglement, article 2):

- Veiller au bien-etre géneral des eleves et offrir un climat favorable a leur
epanouissement;

« Assurer un soutien aux familles des eleves, notamment en offrant a ceux qui le
desirent un lieu adequat et, dans la mesure du possible, le soutien necessaire pour
leur permettre de realiser leurs travaux scolaires apres la classe;

« Assurer la santeée et la securité des éleves, dans le respect des regles de
conduite et des mesures de securite approuvees par le conseil d’etablissement de
'ecole, conformement a l'article 76 de la Loi sur linstruction publique (chapitre |-
13.3).
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Inscription

Tous les enfants qui frequentent le service de garde doivent obligatoirement éetre
inscrits et ce, méme s’ils le frequentent occasionnellement.

Le formulaire d’inscription doit étre complete et signe par un des deux parents ou le
tuteur/trice de l'enfant. La demande de reinscription au service de garde pour un
usager regulier ou sporadique est faite par le parent ou le detenteur de lautorite
parentale, par le biais de Mozaik inscription lors de la période d’inscription a I'ecole
pour I'annee suivante.

Les parents qui ont un compte en souffrance au service de garde (ou dans un autre
service de garde du CSS de la Capitale),_doivent le payer dans sa totalite avant
d’inscrire son enfant.

A la suite de Pinscription, le parent s’engage a:

« Signer un contrat indiquant le choix des périodes de fréquentation;
. Lire et respecter les regles de fonctionnement du service de garde;
« S’acquitter des frais relies a la fréquentation de son enfant sans delai.

Garde partagée

Chaque parent est responsable de transmettre sa fiche d’inscription, les modalités de
facturation de la garde partagée et son calendrier de garde.

La garde partagee sera appliquée seulement a la réception des documents et dans le
dossier du parent qui aura transmis les informations. Un retard dans la transmission des
documents retardera la mise en place du service de garde pour le parent nayant pas remis
ses documents dans les delais prescrits.

Dans le cas d’'un changement au cours de année, les modalites de la garde seront
appliguées lorsgue le solde commun sera a zero.

Si la facturation n’est pas conforme aux modalités de la garde, celle-ci pourra éetre
reprise uniquement pour le mois en cours. Il N’y a pas de calcul rétroactif pour les mois
anteérieurs.
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Accueil et départ des éléves

Accueil du matin

Le parent doit obligatoirement accompagner son enfant a I'entrée du service de garde
et valider sa presence avec I'educatrice qui laccueille.

Pour I'eéleve qui arrive sans ses parents, 'éleve doit immédiatement donner sa presence
a une educatrice. La responsabilite du service de garde commence des que ce
dernier est venu donner sa presence.

Depart du soir

Pour la securite des enfants, les departs debuteront 10 minutes apres le son de la
cloche afin de donner le temps au personnel éducateur de prendre les présences.

La technicienne doit absolument etre avisée par courriel si une personne dont le
nom n’apparait pas sur la fiche d’autorisation vient chercher ’enfant.

Lorsqu'un parent vient chercher son enfant, celui-ci doit quitter le service de garde en
méeme temps que ce dernier.

Les parents doivent respecter
les heures d'ouverture et de fermeture.

« Pour chaque fraction de 15 minutes de retard, apres 17 h 45, le parent doit
débourser une pénalité de 22,24$ par famille.

- Le parent qui arrive en retard devra completer le formulaire prévu a cet effet.
Cette pénalité vise a remunérer le salaire de I’educatrice.

mesure de securite, aucun enfant ne peut quitter seul le service de garde
fautorisation ecrite du parent. Aucun enfant ne peut telephoner a son
nt pour avoir la permission de rester plus longtemps au service de garde ou
quitter plus tot. Les appels ne sont autorisés que pour les urgences.
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Consignes générales et régles de vie au service de garde

L’éleve qui frequente le service de garde est soumis aux regles de conduite et au code
de vie de 'ecole en vigueur. Tel que prevu au code, I’éleve qui ne se soumet pas a ces
regles pourrait etre suspendu ou expulse du service. *

La direction de l’ecole peut mettre fin a la fréequentation d’un eleve au
service de garde s’il N’y a pas d’amelioration a la suite de la suspension,
si les frais de garde ne sont pas acquittés ou pour toute autre raison
qu’elle demontre valable. *

Le parent sera prealablement informe, et ce dans un delai raisonnable, de toutes
actions qui pourraient étre posees en lien avec la suspension ou la cessation de
freqguentation.

* Inspire du cadre organisationnel des services de garde du Centre de services
scolaire de la Capitale

Fréquentation du service de garde et changement de la fréquentation
établie

Pour tout changement, un formulaire de modification de fréequentation au service de
garde doit étre rempli et signe par les parents. Le changement peut prendre jusqu’a
maximum 10 jours ouvrables pour etre effectué.




» MODALITES ADMINISTRATIVES

Jours et heures d'ouverture du service

Le service de garde est offert tous les jours du calendrier scolaire ainsi que lors des
journées pedagogiques (sur inscription). Le service de garde demeure fermé lors des
conges feriés, durant la semaine de relache, pendant le congé de Noél et pour la
periode estivale. Les periodes de garde sont:

- Adaptation scolaire

7Tha 7h59 7ha 8h04

10h27 a11h25 10h32 a 11h30
11h25212h44 11h30a12h49  11h30 a12h30

15h10a17h45 15h152a17h45

L’éducateur du service de garde est present aupres des éleves a compter de 7h.
L’eleve est alors sous la responsabilité de son parent avant cette heure. |l est
important que les éleves qui dinent a la maison reviennent pour I'heure scolaire et non
avant. L’heure figurant sur le télephone du service de garde fera office de point de
reference.

Période de lecons

Apres I'ecole, les enfants de la troisieme annee a la sixieme
annee ont une periode dediee aux lecons sous la supervision d’un
adulte dans un contexte qui favorise le travail Toutefois, la
responsabiliteé du parent reste entiere pour letude et la
verification des travaux effectues et ceux qui sont a faire.

Absence de votre enfant

Le parent qui desire faire un changement de frequentation, signifier une absence
prolongée ou resilier son contrat de garde doit le faire par courriel en utilisant le
formulaire disponible sur demande, tout en respectant un délai de dix jours. A ce
moment, les frais de garde seront ajustes.

Lors d’une absence de courte duree (dix jours ouvrables et moins), aucun
remboursement des frais de garde n’est fait.

Lors d’'une fermeture du service de garde (tempéte ou force majeure) ou il N’y a pas de

service, ce dernier sera credité aux parents.
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Inscription aux journées pédagogiques

Les informations relatives aux journées pedagogiques sont transmises 10 jours
ouvrables avant la tenue dune journeée. Le parent a 5 jours ouvrables pour effectuer
linscription de son enfant via le lien qui a ete transmis.

Un _minimum de 12 inscriptions est nécessaire pour offrir la journée avec ou sans

activité.

Frais

. Les frais de garde pour une journée pédagogique sont de 15,75$ par jour. Ces frais
comprennent un montant de 9,20_% ne donnant pas droit au relevé fiscal provincial
et un montant de 6,55% donnant droit au releveé fiscal provincial et fedéral.

. Les frais de la sortie ou de l'activité pourraient s’ajouter aux colts de la journee
pedagogique et doivent étre payes méme si 'enfant ne se presente pas au service
de garde. Les frais seront payables a I'etat de compte du mois suivant (animation,
transport, droit d’entree, etc.).

« Pour chaqgue activité impliquant des colts, une alternative est proposee. Au lieu de
participer a lactivite engendrant des frais, votre enfant pourrait participer a une
activité se déroulant a I'école sans autres frais que ceux du service de garde.
Toutefois, un minimum de douze enfants est requis pour ouvrir un groupe.

« Lors de ces journees, les parents doivent absolument accompagner leur enfant a

‘entree du service de garde pour s’assurer que ce dernier est bien inscrit a la

journee pedagogique. Si un éleve se preésente et que le service de garde n’a pas

recu son inscription, Penfant sera retourné a la maison.

Annvlation de l'inscription

Vous devez informer, par courriel, la responsable 3 jours ouvrables avant la journee
pedagogique pour une annulation sans frais.

Pour une absence apres la date limite d’inscription, les_frais de frequentation reguliere
a cette journee seront factures aux parents. Si un colt est associe a I'absence de

lenfant lors d’une activite spéciale a laquelle il était préalablement inscrit, ces frais vous
seront également factures (frais de sortie + de transport).

5

La planification des activités des journees pedagogiques est presentée au
comiteé consultatif du service de garde et adoptee par
le conseil d’eétablissement.
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Facturation

La facturation des frais de garde se fait a chaque début du mois pour le mois
courant. Elle vous est acheminée par courriel. Les frais de garde doivent étre payes
des reception de la facture ou au plus tard le 15e jour du mois.

Les frais de garde sont calcules ainsi :
3,05$ de Pheure (tableau du calcul des colts disponibles ci-dessous).
Le tarif est le méme que I'éleve qui frequente la periode ou en partie.

elui qui frequente le service de garde au moins 2 périodes par jour
niere reguliere.

O $/jour*

Celui qui frequente le service de garde moins de periodes que
sur une base reguliere (minimum une période).

*Tarifs (indexe au ler juillet de chaque annee)

Couts pour chaque école

6,965 6.965 N/A

7.63S 8645
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Facturation suite..
Calcul des couts

05 de There

la période ou en partie. |

9.208 par jour

. 3,055 de 'heure
Pius de 5 heures par jour lors des - o
jours de classe Le tarif fixé est le méme, que léléve fréquents
la periode ou en partie.

s r&ﬁ; 'ﬁ y BT e 3 : :

Activite de classe

Si léleve est absent parce gquiil participe a une activite de classe (classe-nature,
sortie, etc.), les frais de garde seront credites.

Paiement

Le paiement peut étre effectué par internet, par cheque ou en argent (deposer la
somme dans une enveloppe identifiee a votre nom et celui de votre enfant). Remettre
les sommes a une eéducatrice disponible ou a la secretaire.

Retard de paiement

« Une entente doit étre prise entre les parents, la technicienne et la direction afin de
corriger la situation;

 Silentente n’est pas respectee, le service est suspendu;

- Un refus de payer les frais de garde peut mener a des mesures de recouvrement.
Le service de garde est suspendu pendant le traitement de la créance, 'enfant ne
peut donc pas le frequenter.
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Paiement suite..

Garde partagée

Le 16 aolt 2022, le CSS de la Capitale a mis a jour son guide de gestion des droits
parentaux en milieu scolaire en lien avec des modifications au Code civil et a la loi de
instruction publique (L.I.P.).

Le point 10 de cette politique nous preécise les frais chargés aux parents en
contexte de séparation:

« Ainsi, il y est ecrit que le pere et la mere sont solidairement responsables des
sommes dues en lien avec leur enfant;

« Le CSSC n’a pas a gerer le jugement intervenu entre eux quant au versement d’une
pension alimentaire au benefice de I'enfant;

o Il reviendra a la mere ou au pere, selon le cas, de reclamer les sommes gu’il a dd
acquitter et qui devaient étre payees par 'autre en vertu du jugement ou de leur
entente.

« En conséquence, apres avertissement qu’un des deux parents est en défaut de
paiement, le service de garde peut réclamer a un parent les sommes dues et non
payeées par Pautre parent.

Modalités de fermeture des services de garde en cas d'intempéries ou de
force majeure

En cas de fermeture des etablissements, I'information apparait :

« sur le site du Centre de services scolaire de la Capitale (https://cssc.gouv.gc.ca );
e sur la page Facebook (https://www.facebook.com/csscapitale).



https://cssc.gouv.qc.ca/
https://www.facebook.com/csscapitale
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Modification du dossier de votre enfant

Il est primordial d'informer la secretaire de I'ecole de tout changement de coordonnées
des parents, d’adresses courriel, numeros de telephone, situation familiale, etc..

*Aucun changement de frequentation ne se fait par telephone ou par courriel.

Recus pour fin d'impét
En conformite avec les lois fiscales existantes (Releve 24), 'ecole acheminera les recus
pour fin d'impot.

« Ces recus sont délivrés a la personne qui paie les frais de garde.

- Le numéro d’assurance sociale du parent payeur doit étre indique sur les recus.

« Aucun changement de nom de la personne bénéficiaire ne peut étre fait sur les
recus.

 Les feuillets fiscaux doivent étre produits au plus tard le 28 février de Pannée
courante;

- Dans le cas de garde partagee, il est possible d’émettre pour chacun des parents
un Releve 24 pour Iimpdt totalisant les frais admissibles gu’ils ont effectivement
verses.

 Les parents utilisateurs du portail Mozaik pourront y retrouver leur releve.

« En cas de demeénagement, le parent devra fournir la nouvelle adresse afin de
recevoir son releve dans les délais necessaires.

Les frais admissibles pour limpé6t sont les suivants:

Frais de garde pour les eleves sporadiques lors des jours de classe \/

Frais de garde pour les eleves presents lors des journees pedagogiques
Frais de garde pour les journees hors calendrier et la semaine de relache

Frais de garde supplementaires (depassement des heures reégulieres de garde)
Frais pour les repas

Frais pour les sorties educatives

Frais de retard




MODALITES PEDAGOGIQUES

A partir du ler juillet 2023, le Réglement sur les services de garde en milieu scolaire
prévoit I'exigence de se doter d’un programme d’activites.

Le programme d’activités du service de garde est en continuité avec le projet educatif
de I'etablissement scolaire.

Le programme d’activités de notre service de garde scolaire est disponible sur le site
WEB de I'école. Il peut aussi étre remis sur demande.

L’eleve qui fréquente le service de garde est soumis aux memes regles de conduite
et aux mesures de sécurité en vigueur dans I’école.

Pour tous les gestes de violence et dintimidation, le protocole du plan de lutte de I'ecole
sera applique.

L’éleve qui ne se soumet pas a ces regles pourrait étre suspendu ou expulsé du service.
La direction de lecole peut mettre fin a la fréequentation dun éleve au service de

garde s’il N’y a pas d’amelioration de la situation apres la suspension d’un éleve ou
pour toute autre raison qu’elle juge valable.
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Les enfants apportent leur boite a lunch identifiee a leur nom. Les parents doivent
egalement fournir les ustensiles nécessaires au repas ainsi qu'un sac réfrigerant.

ils ne doivent servir gua
rechauffer les aliments et non pas a les cuire ou a les decongeler.

Le service de garde dispose de fours a micro-ondes; |l

De plus, afin de faciliter la gestion entourant les repas:

o L'utilisation du « Thermos » est fortement recommandee pour diminuer
es delais d’attente.

 Les contenants doivent etre identifies.

« Pour des raisons de securite, seuls les contenants de plastique sont

autorises.
- Les aliments suivants sont interdits : friandises, gommes, croustilles,

boissons gazeuses.

IMPORTANT

Par souci d’offrir un milieu securitaire pour nos éleves souffrant
d’allergies severes aux arachides et aux noix, nous comptons sur votre
collaboration pour ne pas fournir a vos enfants des aliments
contenant des allergenes. Selon la composition du groupe, d’autres
aliments pourraient etre ajoutes.




Nous retrouvons dans lagenda scolaire differentes
suggestions de collations ainsi gu'un rappel des regles
a respecter en lien avec les allergies alimentaires.

Suggestions de collations

Fruits frais coupes Pain pita

Crudites Barre tendre

Compotes de fruits Galette de riz nature

Jus de legumes Muffin maison (sans allergénes)
Craquelins a grains entiers
Cereales a grains entiers seches

o ®
v v :
= EALIR DEheD R LD ' d -.
Menys RDrot éines |
] . Fromage
Trempette a base de tofu Yogourt
Trempette a base de legumineuse . _
Yogourt a boire
Lait

Lait de soya

En fonction des allergies, tous les
enseignants et les educateurs
peuvent emettre certaines

e
restrictions pour un groupe ou un Rame“e'iOI!

eleve en particulier. Notre politique-école se base sur la politique du
ministere et recommande les fruits, les légumes,
les produits laitiers et les produits céréaliers, dans
un contenant fermeé et placé dans ton sac a dos.
Tous les aliments contenant des arachides ou des

Les bonbons, les croustilles, les
boissons gazeuses, les barres de
chocolat et autres friandises ne
sont pas des collations
acceptées (sous réserve du noix sont interdits.
titulaire pour des occasions

spéciales).
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Lors de linscription, il est important de signaler tous les renseignements relatifs a
Pétat de sante de votre enfant. Pour tout changement en cours dannee, velilez
aviser le service de garde et lecole.

Un enfant qui présente des signes de maladie ne doit pas frequenter le service de
garde:

« Temperature plus de 38,1 C (frontale ou buccale)
« Vomissement ou diarrhée

- Maladie contagieuse

. Eruptions cutanées

Pour tout enfant développant des symptomes en cours de journee,
le parent sera aviseé et Ilenfant devra retourner a la maison.

Transport en ambulance

S'il survient une maladie ou un accident serieux, un membre du personnel du service de
garde doit réclamer immediatement lassistance medicale necessaire, notamment en
communiquant avec les services d’'urgence ou Info-Santé (section 3 du reglement sur
les services de garde).

Les parents sont conjointement informés de la situation. Les frais d’ambulance
seront assumes par les parents.
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Si un médicament doit étre administre a un enfant, le parent doit :

« Fournir le médicament dose;

« Fournir une ordonnance complete comportant le nom du medicament, sa
date de peremption, la posologie et la durée du traitement;

« Remplir une fiche dautorisation signée par le parent; ce formulaire est
disponible au service de garde;

« Remettre en mains propres a un membre du personnel (ne pas mettre
dans la boite a lunch).

Nous vous demandons d’identifier les vetements et chaussures utilises au service de
garde.

Le service de garde se degage de toute responsabilite au sujet des objets perdus ou
volés (jeux, vetements, boite a lunch, sac décole, etc.).

Les objets perdus se trouvent pres de la porte dacces du service de garde pour les
ecoles de 'Aventure et de 'Arc-en-Ciel.

Le ratio est en moyenne de 20 éleves par éducatrice.

Pour les journées pedagogiques, le ratio varie entre 15 et 20 éleves par éducatrice.




Conseil d'etablissement

Le conseil detablissement approuve les regles de
fonctionnement, les mesures de securite et lPutilisation des
locaux mis a la disposition du service de garde. Il adopte le
budget et repond aux demandes des parents (article 256 de la
Loi sur linstruction publique).

Direction de 1'école

Le service de garde est un service de I'ecole, a ce titre, il
est sous la responsabilité de la direction de 'ecole comme
tous les autres services.

Le directeur ou la directrice d'ecole est le premier
responsable du service de garde de son école. Ses
fonctions P'amenent a s’assurer de la qualité des
services offerts. || coordonne de facon geéenérale les
ressources humaines, materielles et financieres du service
de garde. Il favorise d’autant plus, lintégration du service
de garde et de son équipe a la vie de I'école.

Technicienne du service de garde

Sous lautorité de la direction, cette personne assume
Pensemble des taches liées au fonctionnement et a la
gestion du service de garde.

Ses fonctions lamenent a s’assurer de la qualitée des services
offerts. Elle est la personne de reférence pour les parents
utilisateurs de ce service. Elle doit tenir a jour les dossiers des
eleves inscrits au service de garde.

En collaboration avec la direction, elle doit préparer les
prévisions budgetaires et faire des bilans des finances du
service de garde.
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Personnel éducateur du service de garde

Selon les regles du centre de services scolaire de la Capitale, léducateur/trice doit:

- veiller en tout temps au bien-etre et a la securité des enfants dont il a la garde
en les encourageant a se référer a un adulte de confiance;
planifier, preparer et animer des activités;
veiller au bon deroulement de la journee;
intervenir de facon educative et pedagogique aupres des enfants;
assurer 'entretien et la proprete du materiel ainsi que des locaux;
participer aux reunions d’equipe du service de garde et participer aux réunions
des eleves ayant un besoin particulier necessitant d’un plan d’intervention;
 informer, impliquer et collaborer avec le parent.

L’éducateur se charge de gérer et de regler les
conflits entre les éleves. Les parents n’ont pas a
intervenir aupres des autres enfants.

Parents

Les parents bénéficiant du service de garde pour leurs enfants doivent respecter les
regles de fonctionnement du service, acquitter les frais de garde, s’assurer de
posseder l'information nécessaire. lls doivent egalement faciliter I'etablissement de
liens de collaboration avec 'équipe du service de garde, et ce lors des activités ou des
rencontres. lls sont aussi responsables de transmettre et maintenir a jour leurs
coordonnees.

Comité consultatif de parents

Le comite consultatif de parents a pour role de donner son opinion sur la vie scolaire
entourant le service de garde. Il est consulté quant au programme d’activités offert
et les service fournis.

L'enfant

L’enfant est le membre central et fondamental du service de garde en milieu
scolaire. Pour permettre la réalisation des activites de facon harmonieuse et saine, |l
doit se conformer au code de conduite de PPécole. Il est membre a part entiere de
lequipe du service de garde et de ses pairs dans le maintien d’'un milieu de vie
enrichissant et agréable pour garder les plus beaux souvenirs de son primaire.




